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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder opnieuw de eisen die tijdens het vorige onderzoek
niet voldeden.

Beschouwing

Klikkelstein Kinderopvang is gestart in 1991 en is uitgegroeid tot een professionele organisatie met
zowel dagopvang als buitenschoolse opvang. Vanaf september 2008 is Klikkelstein Kinderopvang
gehuisvest in het Harry Derckx Sportcomplex (nieuwbouw). In dit gebouw bevindt zich ook de
turnhal/ sporthal en aangrenzend ligt het zwembad. Het kindercentrum is ingedeeld in een vleugel
voor het kinderdagverblijf (KDV) en een vleugel voor de buitenschoolse opvang (BSO). De
dagopvang bestaat uit zeven stamgroepen en de BSO heeft vijf basisgroepen.

Landelijk register kinderopvang (LRK)
Het kindcentrum staat in het LRK geregistreerd met registratienummer 790975270 en 144
kindplaatsen.

Op 1 januari 2018 heeft bij de dagopvang een uitbreiding van het aantal kindplaatsen (twee
groepen peuteropvang) plaatsgevonden. Momenteel zijn 5 dagopvanggroepen in gebruik. Het
peuteraanbod vindt 52 weken per jaar plaats tussen 8.30 en 12.45 uur. Alle groepsruimtes hebben
een onderlinge verbinding door middel van dubbele deuren en hebben rechtstreeks toegang tot de
buitenspeelruimte.

Stamgroep | Leeftijd | Maximaal aantal kinderen
Bikkels 0-2 jaar | 16
Twinkels 0-2 jaar | 16
Dinkies 0-2 jaar | 16
Klikkels 2-4 jaar | 16
Binkies 2-4 jaar | 16
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Inspectiegeschiedenis
Het kindercentrum wordt jaarlijks onaangekondigd bezocht door de GGD. Onderstaand volgt de
inspectiegeschiedenis van de afgelopen 3 jaar.

Datum/soort Bevindingen
inspectie
28-03-2018 Tijdens deze inspectie is één overtreding geconstateerd met betrekking tot het
Jaarlijks domein Pedagogisch Klimaat (Voorschoolse educatie/formatieve inzet
onderzoek beroepskracht voorschoolse educatie i.0.). Op 25 juni 2018 heeft de houder
alsnog het VVE certificaat van de betreffende beroepskracht opgestuurd.
Inmiddels heeft op 8 februari 2019 een wijziging plaatsgevonden in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie met betrekking tot de
formatieve inzet van een beroepskracht voorschoolse educatie in opleiding).
29-04-2019 Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat alle getoetste inspectie-
Jaarlijks voorwaarden voldeden na herstelaanbod aan de Wet Kinderopvang. Dit betrof
onderzoek het volgende domein: Pedagogisch klimaat (opleidingsplan voorschoolse
educatie).
05-11-2020 Vanwege de Corona maatregelen heeft dit onderzoek op afstand
Jaarlijks plaatsgevonden. Alle getoetste inspectie-voorwaarden voldeden na
onderzoek herstelaanbod aan de Wet Kinderopvang. Het herstelaanbod was gericht op 2
voorwaarden van het Pedagogisch Klimaat (Domein Voorschoolse educatie:
voorwaarde 3F taalcertificaat en twee beschrijvingen ontbraken in het
pedagogisch beleid).
21-09-2021 Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-
Jaarlijks voorwaarden niet volledig voldeden aan de Wet kinderopvang.
onderzoek
De overtredingen die zijn geconstateerd hadden betrekking op:
e item: Voorschoolse educatie - domein Pedagogisch klimaat (4
overtredingen);
e item: Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten
in opleiding en stagiaires (1 overtreding)- domein Personeel en Groepen.
Handhaving
gemeente Gemeente Valkenswaard heeft op 19 november een aanwijzing verstuurd aan
Cranendonck KDV Klikkelstein t.b.v. bovengenoemde overtredingen. Daarnaast heeft de
19-11-2021 gemeente de opdracht aan de GGD gegeven om een nader onderzoek uit te

voeren.

Huidige inspectie nader onderzoek
De inspectie, uitgevoerd op maandag 3 januari 2022 betreft een nader onderzoek. Tijdens het
nader onderzoek zijn de 5 inspectievoorwaarden beoordeeld die tijdens de jaarlijkse inspectie in

2021 niet voldeden.

Conclusie

Tijdens het nader onderzoek is geconstateerd dat de getoetste inspectie-voorwaarden voldoen aan
de Wet kinderopvang.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Dit nader onderzoek is gericht op 4 voorwaarden.

Deze locatie biedt gesubsidieerde voorschoolse educatie (VE) aan. Voor de VE gelden er eisen voor
de inhoud en uitvoering in de praktijk van het pedagogisch beleidsplan, de opleiding en het
taalniveau van de beroepskrachten en het opleidingsplan.

Van de beoordeelde eisen staat een beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Voorschoolse educatie

Tijdens het nader onderzoek is geconstateerd dat de 4 getoetste voorwaarden 'Voorschoolse
educatie' uit het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie voldoen aan de gestelde
eisen.

Tijdens de jaarlijkse inspectie op d.d. 20-09-2021 is geconstateerd dat er 4 overtredingen waren
op het besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. Deze overtredingen hadden
wegens inzet van een BBL stagiaire geleid tot meerdere samenhangende overtredingen:

e Verhouding aantal beroepskrachten VE

e In bezit zijn van een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de cao kinderopvang
e Kwalificatie VE

e Taalniveau 3F

Op d.d. 03-01-2021 heeft de toezichthouder een nader onderzoek op bovenstaande 4 voorwaarden
uitgevoerd. Tijdens dit nader onderzoek heeft de houder aangetoond dat de overtredingen die
geconstateerd zijn tijdens het jaarlijkse onderzoek in 2021 adequaat zijn opgelost.

Aantal beroepskrachten VE:

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie van de peutergroepen en
het feitelijk aantal aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht
voorschoolse educatie per acht kinderen. Uit de roosters en aanwezigheidslijsten blijkt dat de
houder geen stagiaires intallig meer inzet op de peutergroepen. Alle 6 getoetste beroepskrachten
van de peutergroepen beschikken over de passende kwalificaties.

In bezit zijn van een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de cao kinderopvang:

De houder van Klikkelstein heeft zorg gedragen dat op de peutergroepen de beroepskrachten
voorschoolse educatie in het bezit zijn van een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in
de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Uit de roosters en aanwezigheidslijsten blijkt dat
de houder geen stagiaires intallig meer inzet op de peutergroepen. Alle 6 getoetste
beroepskrachten van de peutergroepen beschikken over de passende kwalificaties.

Kwalificatie VE:

De beroepskrachten voorschoolse educatie van de peutergroepen voldoen aan de opleidingseisen.
Uit de roosters en aanwezigheidslijsten blijkt dat de houder geen stagiaires intallig meer inzet op
de peutergroepen. Alle 6 getoetste beroepskrachten van de peutergroepen beschikken over een VE
certificaat.
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Taalniveau 3F:

De beroepskrachten voorschoolse educatie van de peutergroepen zijn in het bezit van een
document waaruit blijkt dat zij niveau 3F beheersen op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid
en Lezen. Uit de roosters en aanwezigheidslijsten blijkt dat de houder geen stagiaires intallig meer
inzet op de peutergroepen. Alle 6 getoetste beroepskrachten van de peutergroepen beschikken
over de 3F certificaten.

Conclusie
De houder heeft de overtredingen van jaarlijkse inspectie onderzoek 2021, adequaat opgelost.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (d.d. 05-01-2022 telefonisch gesprek)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten (d.d. 03-01-2022 4 diploma's ontvangen, d.d. 05-01-
2022 2 diploma's ontvangen)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (d.d. 03-01-2021 4 3F certificaten ontvangen, d.d. 05-
01-2022 2 3F certificaten ontvangen)

e Personeelsrooster (d.d. 03-01-2022 week 1 ontvangen)

e Certificaten voorschoolse educatie (d.d. 03-01-2022 4 certificaten ontvangen, d.d. 05-01-2022
2 certificaten ontvangen)
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Personeel en groepen

Dit nader onderzoek is gericht op 1 voorwaarde.

Binnen de dagopvang is het verplicht om de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen. Er moet
voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig zijn, is afthankelijk van het
aantal kinderen en hun leeftijd.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Tijdens het nader onderzoek is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde voldoet aan de gestelde
eisen.

Tijdens de jaarlijkse inspectie op d.d. 20-09-2021 is geconstateerd dat er een overtreding was
t.b.v. de beroepskracht kindratio. De houder plande niet te allen tijde voldoende beroepskrachten
in.

Op d.d. 03-01-2021 heeft de toezichthouder een nader onderzoek op bovenstaande voorwaarde
uitgevoerd. Tijdens dit nader onderzoek heeft de houder aangetoond dat de overtreding die
geconstateerd is tijdens het jaarlijkse onderzoek in 2021 adequaat is opgelost.

Het nader onderzoek toont aan dat er te allen tijde voldoende beroepskrachten ingepland worden.
Er wordt gebruik gemaakt van de rekentool 1ratio.

Conclusie
De houder heeft de overtreding van jaarlijkse inspectieonderzoek 2021, adequaat opgelost.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (d.d. 05-01-2022 telefonisch gesprek)

o Diploma/kwalificatie beroepskrachten (d.d. 03-01-2022 4 diploma's ontvangen, d.d. 05-01-
2022 2 diploma's ontvangen)

e Presentielijsten (d.d. 03-01-2022 versie 1 week 1 ontvangen, d.d. 05-01-2022 versie 2 week
1 ontvangen)

e Personeelsrooster (d.d. 03-01-2022 week 1 ontvangen)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

1 Ja

: Klikkelstein Kinderopvang
: http://www.klikkelstein.nl
: 000017286859

1 144

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Klikkelstein Kinderopvang
: Grootschoterweg 10

: 6021 KC Budel

: www.klikkelstein.nl

: 17160815

:Ja

: GGD Brabant-Zuidoost
: Postbus 8684

: 5605 KR EINDHOVEN

: 088 0031 377

: Sigrid Seerden

: Cranendonck
: Postbus 2090
: 6020 AB BUDEL
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 03-01-2022
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 05-01-2022
: 10-01-2022
: 10-01-2022

1 26-01-2022
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